
 



   
 

  Belangrijke theorieën en modellen over leren in tijden van 
digitalisering 
 
De Learning Correspondent belicht in elke editie een specifiek thema op het gebied van didactiek en 
online en blended learning.  
 
De inhoud is -indien mogelijk- gebaseerd op (praktijk)onderzoek. We presenteren achtergronden bij het 
thema en we bieden handreikingen voor de toepassing van de inhoud in de praktijk. Het thema wordt 
afgesloten met bronnen waarop we ons baseren en waar jullie meer informatie kunnen vinden.  
 
Deze editie staat in het teken van belangrijke theorieën en modellen waar professionals, die zich 
bezighouden met online en blended learning, weet van zouden moeten hebben. Er is immers niets zo 
praktisch als een goede theorie.  
 
Uiteraard blijven algemene theorieën over leren, zoals Bandura’s  Social Learning Theory of Ausubel’s 
inzichten rond ‘advance organizers’, relevant. In deze editie van de Learning Correspondent besteden we 
echter uitsluitend aandacht aan theorieën en modellen die een relatie hebben met digitalisering en leren.  
 
We bespreken: 
 

• Mayer’s multimediaprincipes 
• Five stages model van Gilly Salmon 
• Moore’s theorie van transactional distance 
• Het Community Inquiry-model van Garrison en Anderson 
• Connectivisme 
• Plakfactor 
• Elf basismodellen voor online en blended learning 

 
Op de laatste pagina vind je bronnen over deze theorieën en modellen. 
 
We wensen jullie weer veel inspiratie en leesplezier toe. 
 
Wilfred Rubens (auteur) 
Sam van der Schans (SBO) 
Ank Dierkx (SBO) 
 
 



Mayer’s multimediaprincipes 
 
Richard Mayer's Cognitive Theory of Multimedia Learning legt uit hoe mensen leren van woorden en 
beelden samen. Deze theorie is gebaseerd op drie belangrijke inzichten uit onderzoek.  
Ten eerste verwerkt ons brein visuele en auditieve informatie via verschillende kanalen (dual channel 
processing). Ten tweede kan elk kanaal maar een beperkte hoeveelheid informatie tegelijk verwerken. En 
ten derde vindt effectief leren alleen plaats als we actief betekenisvolle verbanden leggen tussen 
binnenkomende informatie en onze voorkennis.  
 
Op basis van deze inzichten heeft Mayer twaalf concrete ontwerpprincipes geformuleerd die docenten 
kunnen toepassen bij het maken van leerinhoud. Deze principes zijn onder te verdelen in drie 
categorieën. De eerste categorie richt zich op het verminderen van irrelevante cognitieve belasting, 
bijvoorbeeld door overbodige informatie weg te laten -het coherentieprinicpe- en belangrijke begrippen 
te markeren. De tweede categorie helpt bij het effectief beheren van essentiële verwerking, zoals het 
opdelen van complexe informatie in behapbare brokken -het segmentatieprincipe- en het vooraf 
aanbieden van belangrijke begrippen. De derde categorie stimuleert betekenisvol leren door bijvoorbeeld 
abstracte concepten te koppelen aan concrete voorbeelden en door tekst en beeld dicht bij elkaar te 
plaatsen. Het zogenaamde modality-principe stelt bijvoorbeeld dat je beter gesproken uitleg in plaats van 
geschreven tekst naast visuele materialen kunt gebruiken.  
 
Een voorbeeld uit de praktijk: bij het uitleggen van fotosynthese zou je eerst de belangrijkste begrippen 
introduceren, dan een heldere animatie laten zien met gesproken uitleg (geen geschreven tekst erbij), en 
vervolgens lerenden zelf verbanden laten leggen tussen de verschillende onderdelen van het proces. Door 
deze principes consequent toe te passen, help je lerenden om nieuwe informatie effectiever te verwerken 
en op te slaan in hun langetermijngeheugen. 
 

Five stages model van Gilly Salmon 
 
Het 5-fasenmodel van Gilly Salmon beschrijft vijf opeenvolgende fases die de basis vormen voor een 
succesvolle online leerervaring, met aandacht voor zowel technologie als interactie.   
In fase één zorg je ervoor dat lerenden de digitale leeromgeving vanaf hun eerste aanmelding zien als een 
actieve, interactieve en ondersteunende leeromgeving. Investeer continue in de motivatie om deel te 
nemen, niet slechts één keer, maar telkens opnieuw. Dit betekent o.a. intensief welkom heten en 
herinneren aan de start van de activiteiten.  
 
In fase twee denk je na over het opbouwen van -wat Salmon noemt- een ‘derde cultuur’ voor de mini-
gemeenschap die ontstaat. Het is belangrijk dat lerenden en docenten gemeenschappelijke opvattingen 
en verwachtingen hebben over inhoud en proces. Begin met kennis maken door middel van relevante 
interessante maar vrij eenvoudige activiteiten. Lerenden zullen dan andere lerenden vinden met wie ze 
kunnen omgaan. Maak van de gelegenheid gebruik om diversiteit in de kennisuitwisseling te bevorderen.  
 
Tijdens fase drie bouw je informatie-uitwisseling in. Als de eerste twee fasen redelijk goed zijn verlopen, 
kun je in dit stadium samenwerking tussen lerenden verwachten. Zij streven waarschijnlijk nog steeds hun 
individuele doelen na, maar beginnen het idee van een ‘leergemeenschap’ te waarderen en ontwikkelen 
op deze manier enige verantwoordelijkheid voor anderen. In deze fase bestuderen lerenden dus ook 
leerinhouden (bijvoorbeeld video’s, podcasts of korte instructies).  
 
In fase 4 kun je onderlinge samenwerking verwachten. Lerenden zetten zich in voor andere lerenden en 
voor groepsprestaties. Je kunt in je ontwerp inbouwen dat lerenden hun tijd samen beter kunnen 
beheren en goede bijdragen kunnen leveren aan de leerresultaten. Als docent moedig je aan en laat je de 
meerwaarde zien van diverse meervoudige perspectieven en samenwerken. De rol van de docent 
verschuift naar faciliteren, feedback geven op basis van het geleverde werk en beoordelen.  
 
In de vijfde en laatste fase bevorder je meta-cognitie. Je stimuleert lerenden om terug te kijken en niet 
alleen te begrijpen wat ze hebben geleerd, maar ook hoe. Salmon stelt dat dit proces aan het eind vaak 
ondergesneeuwd raakt, maar wel heel essentieel is 
 
 



 

Moore’s theorie van transactional distance 

Michael Moore's theorie van de transactional distance helpt je om de interactie tussen docent en lerende 
bij afstandsonderwijs te begrijpen. Hij introduceerde deze theorie om te verklaren hoe fysieke afstand 
invloed kan hebben op processen op het gebied van leren, opleiden en onderwijs. Volgens Moore is 
transactional distance niet simpelweg de geografische afstand tussen docent en lerende, maar een 
psychologische en communicatieve kloof die ontstaat door de structuur van het curriculum, de mate van 
dialoog en de autonomie van de lerende. 

De theorie benadrukt drie belangrijke componenten. De eerste is ‘structuur’, wat verwijst naar hoe het 
leertraject is ontworpen. De mate waarin een structuur meer of minder flexibel is, beïnvloedt hoe goed 
de behoeften van de lerende worden aangesproken. Een strak gestructureerd programma biedt 
duidelijkheid, maar kan een gevoel van afstand vergroten als het weinig ruimte laat voor persoonlijke 
inbreng.  

De tweede component is ‘dialoog’. Dit gaat over de interactie tussen docent en lerende. Bij een hoge 
mate van dialoog is er meer ruimte voor vragen, feedback en wederzijdse betrokkenheid. Dit kan de 
psychologische afstand verkleinen. In een situatie met weinig dialoog, zoals bij online leren waarbij je 
individueel leert, kan deze afstand groter worden. 

De derde component, ‘autonomie’, heeft betrekking op de mate waarin een lerende zelfstandig kan 
werken. Lerenden die in staat zijn eigen verantwoordelijkheid te nemen voor hun leren, kunnen goed 
omgaan met een grotere transactional distance. Echter, minder autonome lerenden hebben meer 
behoefte aan begeleiding en een interactief proces van leren en doceren. 

Het Community of Inquiry model van Garrison en Anderson 

Het Community of Inquiry-raamwerk, ontwikkeld door Randy Garrison en Terry Anderson, biedt een kader 
voor de realisatie van betekenisvol online leren. Het model richt zich op drie centrale pijlers die samen 
een diepgaande leerervaring mogelijk maken: sociale aanwezigheid (social presence), cognitieve 
aanwezigheid (cognitive presence) en docentaanwezigheid (‘teaching presence’). 

Sociale aanwezigheid verwijst naar de mate waarin lerenden zich vrij voelen om zichzelf te laten zien als 
authentieke individuen binnen een groep, en zich sociaal en emotioneel kunnen uitdrukken. Dit omvat 
het opbouwen van vertrouwen, het ontwikkelen van groepscohesie en het faciliteren van open 
communicatie. In een online leeromgeving wordt sociale aanwezigheid vaak zichtbaar in interacties via 
fora, videochats of groepsopdrachten, waarin lerenden hun ideeën en informatie over zichzelf delen. 

Cognitieve aanwezigheid beschrijft het vermogen van lerenden om zich kritisch en verdiepend bezig te 
houden met leerinhoud, met als doel betekenisvolle kennis te construeren. Het proces verloopt in vier 
fasen: een gebeurtenis die de aanleiding vormt voor leren (zoals een uitdagend vraagstuk), exploratie, 
integratie en uiteindelijk oplossing of toepassing. Dit vraagt om een leeromgeving waarin 
probleemgericht leren en reflectie worden gestimuleerd. 

Docentaanwezigheid omvat de rol van de docent bij het ontwerpen, faciliteren en helpen richting geven 
aan cognitieve en sociale processen zodat leeruitkomsten of leerdoelen worden behaald. Dit gaat niet 
alleen over instructie, maar ook over het ontwerpen van de leeromgeving, het begeleiden van discussies 
en het direct ondersteunen van leeractiviteiten. Docentaanwezigheid speelt een sleutelrol in het creëren 
van structuur en richting, en in het onderhouden van een evenwicht tussen autonomie en begeleiding.  

Deze drie pijlers zijn belangrijk voor het creëren vaneen omgeving waarin lerenden zich intellectueel en 
emotioneel betrokken voelen, en waarin samenwerking en kritische reflectie worden bevorderd. Dit 
vraagt om een zorgvuldig ontworpen balans tussen technologie, leerinhoud en menselijke interactie. 

 

 

 



 

Connectivisme 

Het connectivisme van George Siemens kijkt op een andere manier naar leren dan traditionele 
leertheorieën. In deze theorie staat het idee centraal dat kennis niet alleen in het hoofd van mensen zit, 
maar vooral in de verbindingen tussen mensen en digitale bronnen (‘nodes’). Deze nodes zijn met elkaar 
verbonden in een complex netwerk, vergelijkbaar met hoe neuronen in onze hersenen verbonden zijn. 
Volgens Siemens is leren dan het vermogen om de juiste verbindingen te leggen en te onderhouden in 
een steeds uitdijend netwerk van informatie. De kern van het connectivisme ligt in het idee dat leren een 
proces is van het herkennen en onderhouden van patronen binnen netwerken. Dit sluit aan bij de digitale 
samenleving, waar informatie voortdurend verandert en lerenden worden uitgedaagd om flexibel en 
kritisch te blijven. 

In het connectivisme wordt kennis niet gezien als iets vaststaand, maar als dynamisch en fluïde. Het 
vermogen om informatie op te sporen, te filteren en effectief toe te passen is belangrijker dan het 
onthouden van feiten (al moet je wel over feitenkennis beschikken om informatie kritisch te beoordelen). 
De rol van de docent verandert dan van kennisoverdrager naar facilitator van netwerken en curator van 
bronnen. Technologie speelt hierbij een cruciale rol, omdat het de toegang tot informatie en connecties 
vergroot. Tools zoals sociale media, online fora en digitale leermiddelen worden ingezet om lerenden te 
helpen hun eigen netwerken op te bouwen en deel te nemen aan een voortdurende dialoog. 

Bovendien houdt het connectivisme rekening met het feit dat kennis sneller veroudert dan ooit tevoren. 
Dit vraagt van lerenden dat zij continu leren en zich aanpassen aan nieuwe situaties. Siemens benadrukt 
dat leren niet alleen plaatsvindt door directe interacties, maar ook impliciet via de toegang tot informatie 
in externe netwerken. Hiermee sluit het connectivisme aan bij de complexiteit van de hedendaagse 
wereld, waarin leren een levenslang proces is dat zich op verschillende plekken en manieren ontvouwt. 

De Plakfactor 

De Plakfactor is een boek waarin Dan en Chip Heath verkennen waarom sommige ideeën blijven hangen 
in het geheugen terwijl andere snel worden vergeten. Het boek heeft eigenlijk geen betrekking op online 
en blended learning, terwijl de inhoud ervan door verschillende experts op di terrein als zeer relevant 
wordt beoordeeld. De auteurs introduceren zes kernprincipes – eenvoud, onverwacht, concreet, 
geloofwaardig, emotioneel en verhalen – die bijdragen aan het effectiever communiceren van ideeën en 
het creëren van een blijvende impact. Deze principes kunnen worden toegepast in digitale 
leeromgevingen om lerenden te betrekken en complexe informatie toegankelijk te maken. 

Het principe van eenvoud benadrukt het belang van het terugbrengen van inhoud tot de essentie, zonder 
aan betekenis te verliezen. Dit is belangrijk in blended en online leeromgevingen, waar overbelasting van 
informatie een veelvoorkomend probleem is. Door de focus te leggen op kernboodschappen kunnen 
lerenden zich beter concentreren en verbanden leggen. Het onverwachte element stimuleert 
nieuwsgierigheid en houdt de aandacht vast, bijvoorbeeld door interactieve elementen of verrassende 
vragen toe te voegen aan online leerstof. 

Concreetheid helpt abstracte concepten tastbaar te maken. Dit is van belang in een leersituatie waar 
lerenden soms zelfstandig complexe onderwerpen moeten doorgronden. Gebruik van voorbeelden, 
visuals of metaforen maakt de leerinhoud toegankelijker. Geloofwaardigheid, ondersteund door feiten, 
bronnen of de expertise van de docent, versterkt het vertrouwen in de aangeboden inhoud. 

Emotionele betrokkenheid, een ander kernpunt, speelt een belangrijke rol in het motiveren van lerenden. 
Verhalen, het laatste principe, zorgen voor een menselijke verbinding en maken leerervaringen 
memorabel. Bij online en blended learning kunnen verhalen worden verwerkt in videolessen, casestudy’s 
of interactieve simulaties. Abstracte theorieën komen daardoor tot leven.  

Deze zes kernprincipes werken als een soort checklist bij het ontwikkelen van online leermateriaal, 
waarbij ze elkaar versterken en aanvullen om de 'plakfactor' van de leerervaring te vergroten. 

 

 



 

Elf basismodellen voor online en blended learning 
 
In 2016 presenteerde het Clayton Christensen Institute zeven modellen voor blended learning. Deze 
modellen bieden handvatten voor het combineren van verschillende onderwijsvormen met 
leertechnologie, rekening houdend met diverse leerdoelen en contexten. Aangezien het Clayton 
Christensen Institute zich vooral richt op het Amerikaanse K12-onderwijs, heeft Wilfred Rubens de zeven 
modellen uitgebouwd naar elf modellen. De oorspronkelijke modellen leggen namelijk de nadruk op 
asynchroon online leren en beperken zich vaak tot schoolse settings. De aanvullende vier modellen 
richten zich meer expliciet op een bredere toepassing, waaronder werkplekleren en de Nederlandse 
context. 
 
Het klassikaal ondersteund model combineert dan traditioneel onderwijs met digitale hulpmiddelen, zoals 
een online leeromgeving of een smartboard. Dit model biedt minimale flexibiliteit en is in Nederland 
wijdverbreid. Het stadia rotatie model en het computerlab-klas rotatie model voegen variatie toe door 
lerenden tussen fysieke locaties te laten wisselen, zoals een computerlokaal, en binnen een klaslokaal, 
voor verschillende leeractiviteiten. 
 
Het individueel rotatie model biedt meer flexibiliteit door lerenden grotendeels in eigen tempo en niveau 
te laten werken met digitale hulpmiddelen, vaak op locatie. Het meest bekende model, het flipped 
classroom model, draait de traditionele volgorde om: lerenden volgen thuis online instructies en 
verwerken deze samen op locatie. Het flex model en à la carte model leggen meer nadruk op zelfstandig 
online leren, al dan niet in combinatie met kleinschalig face-to-face onderwijs.  
 
Binnen het verrijkt virtuele model bestuderen lerende instructies online en maken zij ook online 
verwerkingsopdrachten. Eventueel werken ze ook online samen met andere lerenden, en krijgen zij 
online begeleiding (groepsgewijs, individueel, voornamelijk asynchroon). Face-to-face leeractiviteiten 
worden in aanvulling op het online leren verzorgd. 
 
De drie overige modellen maken gebruik van en houden meer rekening met andere technologieën en 
contexten. Het webinar model introduceert synchroon online leren, terwijl het 3L model een 
geïntegreerde aanpak biedt waarbij leren plaatsvindt op school, online en op de werkplek. Het complete 
blend model voegt aan dit laatste model interactieve virtuele sessies aan toe, waardoor de balans tussen 
online, face-to-face en werkplekleren verder verfijnd wordt. Deze laatste modellen bieden meer 
flexibiliteit en sluiten aan bij de behoeften van zowel lerenden en op de praktijk van bijvoorbeeld het 
beroepsonderwijs. 
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