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De nieuwste leertrends
met een kritische blik.
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2023: het jaar van generatieve Al

De Learning Correspondent belicht in elke editie een specifiek thema op het gebied van didactiek en
online en blended learning.

De inhoud is -indien mogelijk- gebaseerd op (praktijk)onderzoek. We presenteren achtergronden bij het
thema en we bieden handreikingen voor de toepassing van de inhoud in de praktijk. Het thema wordt
afgesloten met bronnen waarop we ons baseren en waar jullie meer informatie kunnen vinden.

Deze editie heeft bij wijze van uitzondering een wat ander karakter. Deze december 2023-editie is
namelijk gewijd aan een terugblik op de stormachtige opkomst van generatieve Al-toepassingen zoals
ChatGPT, MidJourney, HeyGen en Google Gemini. Dit onderwerp past bij meerdere thema’s van de
aanstaande Next Learning 2024 zoals “innoveren’ en “ondersteunende leertechnologie’.

We wensen jullie weer veel inspiratie en leesplezier toe, en wensen jullie een gelukkig, gezond en
leerzaam 2024 toe.

DALL-E: A picturesque winter landscape featuring a prominent Christmas tree during twilight. The scene includes a snow-covered
ground with soft, undulating hills. The Christmas tree is decorated with colorful lights, which are accentuated by the dimming light
of the twilight sky. Surrounding the tree are frosted pine trees and a gentle snowfall adds to the serene atmosphere.

Wilfred Rubens (auteur)
Sam van der Schans (SBO)
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De stormachtige opkomst van generatieve Al

Op 30 november 2022 lanceerde OpenAl een publiek toegankelijke editie van ChatGPT. Met behulp van
deze Al-toepassing is het mogelijk om door middel van zogenaamde ‘prompts’ (een soort opdracht)
nieuwe teksten te genereren. Het jaar 2023 stond vervolgens voor een groot deel in het teken van
artificiéle intelligentie waarmee het mogelijk werd tekst, afbeeldingen, presentaties, video of audio te
genereren (generatieve Al). Tal van maatschappelijke sectoren -waaronder het onderwijs en leren en
ontwikkelen- werden geconfronteerd met dit type technologie. Zodanig dat het tijdschrift Time eind 2023
de CEO van OpenAl, Sam Altman, uitriep tot ‘Man of the Year’. In deze eindejaarseditie van de Learning
Correspondent blik ik terug op de stormachtige ontwikkeling van generatieve Al.

Van educatief risico naar kans

In relatie tot leren, opleiden en onderwijs werden in eerste instantie vooral zorgen geuit over mogelijk
misbruik van ChatGPT. Lerenden zouden kant en klare essays en verslagen kunnen schrijven en
essayvragen kunnen beantwoorden met behulp van deze toepassingen. Anderen waren juist bang dat
lerenden de output van deze toepassing kritiekloos zouden overnemen, terwijl deze output vaak
allesbehalve foutloos is (onder meer omdat ChatGPT geen gebruik kon maken van de meest recente
online-informatie). Recent onderzoek (Darvishi et al, 2024) laat zelfs zien dat lerenden te veel kunnen
leunen op generatieve Al, maar er minder leren. Degenen die vreesden voor fraude, vestigden hun hoop
op tools die in staat zouden zijn te detecteren dat teksten gegeneerd zijn door een Al-tool. Op dit
moment zijn er echter nog geen tools beschikbaar die in staat zijn om op een betrouwbare manier
generatieve Al-output op te sporen. Anderen kozen ervoor om generatieve Al te omzeilen door toetsen
weer op locatie met pen en papier te gaan maken. Een derde groep gebruikte deze ontwikkeling om
opnieuw na te denken over de manier van beoordelen die wij in de praktijk gebruiken.

Tegelijkertijd werd ook al snel gekeken de kansen van generatieve Al om te fungeren als persoonlijk
assistent van L&D’ers, docenten en trainers. ChatGPT kan ‘leerprofessionals’ helpen bij tal van
schrijftaken bij de voorbereiding, toepassing en afhandeling van leeractiviteiten. Daarbij valt ook op dat je
deze toepassing kunt gebruiken om bestaande manieren van werken te vervangen, te versterken of te
vernieuwen. Voorbeelden vanuit het perspectief van een ‘leerprofessional’ zijn bijvoorbeeld:

e Het schrijven van mededelingen aan lerenden, op basis van kernwoorden.

e Het maken van samenvattingen van artikelen.

e Het herformuleren van complexe teksten. Hiermee kun je leerinhouden bijvoorbeeld meer
toegankelijk maken voor dyslectische lerenden.

e Het samenstellen van toetsvragen, inclusief antwoordcategorieén en feedback.

e Het formuleren van feedback op ingeleverde opdrachten.

e Het ontwikkelen van een advance organiser van een bijeenkomst, artikel of hoofdstuk.

e Het ontwikkelen van een opdracht voor verschillende opleidingsniveaus.

e Het schrijven van een script voor een video.

e Het ontwikkelen van uitgewerkte voorbeelden.

e Het genereren van ideeén voor bijvoorbeeld werkvormen.

Voorbeelden vanuit het perspectief van de lerende zijn bijvoorbeeld:

e Het formuleren van feedback op een eerste concepttekst (maar voorkom dus afhankelijkheid).

e Het voeren van een begeleidingsgesprek, waarbij ChatGPT de rol aanneemt van een deskundig
docent. De ChatGPT-toepassing van de Khan Academy, Khanmigo, is daar een bekend voorbeeld
van.

e Het beantwoorden van inhoudelijke vragen (waarbij het wel zaak is om de antwoorden te
controleren).

e Het voeren van een Socratisch gesprek, waarbij ChatGPT vooral doorvraagt.

e Het checken van de spelling en opbouw van conceptteksten.

e Het vertalen van teksten in een andere taal.

e Hetinterviewen van een bekend persoon uit het verleden (zoals Albert Einstein of Julius Caesar).

In een aantal bijdragen heb ik ChatGPT-toepassingen ook gekoppeld aan bewezen didactische principes
(Rubens, 2023a), Rubens, 2023b).
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Meer dan ChatGPT

Snel na ChatGPT, werden ook andere generatieve Al-toepassingen populair. In eerste instantie waren het
toepassingen waarmee je afbeeldingen kon maken. Midjourney en DALL-E (ook van OpenAl) zijn
waarschijnlijk de bekendste toepassingen. Deze ontwikkeling deed in de kunstwereld en kunsteducatie
het nodig stof opwaaien. Inmiddels is het mogelijk om de betaalde versie van ChatGPT ook te vragen een
afbeelding te maken. ChatGPT werkt daarbij samen met DALL-E. Op deze manier kun je laagdrempeling
illustraties samenstellen voor educatieve content.

Na de generatieve Al-toepassingen voor afbeeldingen, kwamen toepassingen beschikbaar die het
mogelijk maakten om presentaties te maken. Er kwamen applicaties beschikbaar voor het genereren van
audio en video. Bijzondere vermelding verdient de toepassing HeyGen. Je kunt met behulp van deze
applicatie niet alleen video’s via een ‘prompt’ maken, maar ook bestaande video’s in een andere taal
laten maken waarbij de lipbewegingen ook nog eens worden aangepast.

In de loop van 2023 kreeg ChatGPT concurrentie. Dankzij een miljardeninvestering in OpenAl, mocht
Microsoft de technologie onder de ‘motorkap’ van ChatGPT voor eigen doeleinden gebruiken. Zij stellen
Co-pilot -tegen additionele betaling beschikbaar aan de eigen klanten. Google bracht Google Bard op de
markt. Deze toepassing was 00k in staat om teksten te genereren. Voor het beantwoorden van vragen
gebruikt Google Bard ook de zoekmachine van Google, zodat gebruik gemaakt kan worden van meer
actuele informatie. Onlangs presenteerde Google Gemini die de strijd aan moest gaan met de betaalde
versie van ChatGPT. Op dit moment valt niet te zeggen of Google daarin slaagt. Anthropic -opgericht door
oud-werknemers van OpenAl- ontwikkelde -mede dankzij een miljardeninvestering van Amazon- Claude.
Dit is een interessante toepassing, die helaas in onze regio vooralsnog nog niet zonder VPN-gebruikt kan
worden.

Op dit moment schijnen meer dan 3200 generatieve Al-toepassingen beschikbaar te zijn.

ChatGPT blijkt echter te beschikken over het voordeel dat men als eerste deze markt betreden heeft (het
zogeheten ‘first mover advatage’). Op dit moment is OpenAl marktleider (Wegner, 2023).

Krachtigere toepassingen

Een andere belangrijke ontwikkeling is de toegenomen kracht van dit type toepassingen. Laat ik dit
illustreren aan de hand van marktleider ChatGPT. OpenAl lanceerde eerst de ‘gratis’ versie op basis van
GPT-3. In het voorjaar bracht men de betaalde versie op basis van GPT-4 op de markt. Deze versie maakt
gebruik van recentere data, en is ook meer stabiel en betrouwbaar. De output is aanmerkelijk beter dan
de ‘gratis’ variant (zeg maar het verschil tussen een 6 en een 8). Deze ontwikkeling leidde wel tot zorgen
over de toegankelijkheid van de technologie omdat het vooral kapitaalkrachtige gebruikers zijn die zich de
betaalde versie kunnen permitteren. In de loop van het jaar werd de onderliggende data van de betaalde
versie nog verder gelipdatet. Verder kun je binnen de betaalde versie van ChatGPT ook gebruik maken
van zoekmachine Bing, zodat de meest recente informatie kan worden verwerkt. Je kunt de betaalde
versie van ChatGPT gebruiken in combinatie met zogenaamde plugins, om ChatGPT bijvoorbeeld ook te
laten zoeken naar wetenschappelijke bronnen. Een andere uitbreiding is de optie om ChatGPT zonder
plugin samenvattingen te laten maken van pdf-documenten. Bovendien kan ChatGPT nu ook
afbeeldingen interpreteren en bijvoorbeeld resultaten van een grafiek samenvatten. Het is eveneens
mogelijk om via spraak met ChatGPT te converseren, en om zelf chatbots samen te stellen -de
zogenaamde ‘GPT’s- voor het uitvoeren van specifieke taken (zoals het verbeteren van prompts of het
schrijven van een memo). Tenslotte kwam OpenAl in 2023 met een Enterprise editie waarmee het
mogelijk wordt eigen data te gebruiken via ChatGPT, zonder dat ChatGPT deze data gebruikt voor het
eigen taalmodel.

Wat ook opvalt: diverse bestaande leertechnologieén -zoals Nolej en LessonUp- zijn bezig generatieve Al
te integreren waardoor de bestaande leertechnologieén beter in staat zullen zijn om content te
ontwikkelen en persoonlijke feedback te geven. Daar zullen in de nabije toekomst ongetwijfeld meer van
zien.
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Ethiek

Ethische vraagstukken spelen bij Al altijd een rol. Bij generatieve Al is dat niet anders. Zoals gezegd waren
en zijn er zorgen over de foutieve output die deze toepassingen kunnen genereren. Op de tweede plaats
maken deze toepassingen gebruik van data die zonder toestemming van makers is verkregen. Ook is een
toepassing als ChatGPT -ook de betaalde versie- zeer slecht in het vermelden van bronnen. Verschillende
makers hebben ontwikkelaars van generatieve Al daarom voor de rechter gedaagd. Het is nog ongewis
wat de uitkomst is. Wel heeft OpenAl recent een overeenkomst gesloten met het Axel Springer Concert
over het met toestemming gebruiken van bepaalde data.

Een bekend kritiekpunt bij Al is eveneens de vooroordelen -bias- die in de gebruikte data zit. Algoritmes
worden dikwijls getest op basis van data van ‘witte mannen’. Het gevolg is dat output vaak niet
representatief is. Bij generatieve Al is dat niet anders. Als je een afbeelding vraagt van een
leidinggevende, is de kans groot dat je een afbeelding krijgt van een witte man. Wel zijn de verschillen
tussen diverse toepassingen inmiddels groot. Daarnaast kan generatieve Al juist ook heel sensitief zijn. Ik
vroeg DALL-E een tijd geleden om een afbeelding van zwarte IT’ers die werden uitgebuit (de reden
beschrijf ik verderop). Voor DALL-E bleek dat een te gevoelig onderwerp.

Een volgend ethisch vraagstuk is het gebruik van data door bedrijven als OpenAl. Daarbij gaat het om
opdrachten die je een toepassing als ChatGPT geeft of om de (al dan niet foute) output die door
generatieve Al kan worden gebruikt. Ontwikkelaars van generatieve Al-toepassingen zijn niet altijd
transparant over hoe zij hiermee omgaan. Daar komt bij dat deze applicaties persoonsgegevens
verwerken, maar lang niet altijd in staat zijn om deze persoonsgegevens te verwijderen. Dit is de reden
waarom een onderwijsinstelling lerenden niet mag vragen voor onderwijsdoeleinden een account aan te
maken bij een bedrijf als OpenAl. Microsoft garandeert overigens wel dat zij vertrouwelijk omgaan met
persoonsgegevens en bedrijfsgevoelige informatie.

Verder blijkt dat het ontwikkelen en met name het gebruik van generatieve Al veel energie kost, en
bijdraagt aan verdere klimaatverandering. Daar komt bij dat OpenAl ook Keniaanse werknemers wat
betreft arbeidsomstandigheden slecht heeft behandeld bij het trainen van het taalmodel (een afbeelding
hiervan maken blijkt -zoals hierboven beschreven- echter te veel gevraagd).

Een laatste kritiekpunt op het gebied van generatieve Al is dat dit type technologie publiekelijk is
gelanceerd zonder dat vooraf duidelijk is wat mogelijke consequenties zijn. Menig Al-ontwikkelaar pleitte
dit jaar bijvoorbeeld voor een pas op de plaats. Zoals Geoffrey Hinton, één van de grondleggers van de
huidige Al, die ontslag heeft genomen bij Google om zich vrijer te kunnen uiten. Ook anderen wijzen op
mogelijk fundamentele gevolgen van Al voor de mensheid. Deze zogenaamde ‘x-risk’-beweging lijkt
steeds meer invloed uit te oefenen op het Britse en Amerikaanse Al-beleid. Critici van deze beweging
stellen echter dat de kritiek afleidt van korte termijn problemen met Al, en regelgeving uitstelt (Van
Heezik, 2023). In november 2023 leidde de discussie over het maken van een pas op de plaats zelfs tot
een existentiéle crisis bij OpenAl. CEO Sam Altman wilde doorgaan met de ontwikkeling van de
toepassingen, terwijl het bestuur een pas op de plaats wilde maken. In een soap-achtige situatie werd
Altman eerst ontslagen, maar na een heuse opstand van het overgrote deel van de medewerkers weer in
genade aangenomen. Het bestuur kon de biezen pakken en werd vervangen door een bestuur dat mede
dankzij het vermogen van Microsoft verder wilde investeren in een snelle doorontwikkeling.

Regelgeving en digitale geletterdheid

Als reactie op de ethische kritiek, komen steeds meer Westerse overheden in beweging. Begin november
vond in Bletchley Park de eerste Al Safety Summit plaats. Begin december maakten Europees Parlement
en de Raad van de Europese Unie (de lidstaten), onder leiding van de Europese Commissie, afspraken
over de Al Act waarmee Al aan strengere regels onderworpen zouden worden naarmate de risico’s groter
zouden worden. Bij beide initiatieven hadden ontwikkelaars van Al-toepassingen, al dan niet via
lobbyisten, een forse vinger in de pap. Regulering is prima. Maar liefst niet te streng, en bij voorkeur
geformuleerd door de sector zelf.

Een andere reactie op een aantal ethische kritiekpunten is het pleidooi om wijs omgaan met generatieve
Al, te integreren binnen digitale geletterdheid. We zouden moeten leren output niet op voorhand te
vertrouwen (maar te beschouwen als een ‘halfproduct’), ons bewust zijn van de ‘bias’ die gepaard gaat
met generatieve Al, terughoudend leren zijn in het gebruik van gevoelige gegevens binnen ‘prompts’, en
vaker het energiezuinige Wikipedia gebruiken om antwoord te krijgen op vragen.

Deze uitgave is een initiatief van Next Learning www.nextlearning.nl

o0
=
-
—
qe
¥,
—x
g
P
)
-




Bronnen

Heezik, C. van (2023). Losgeslagen superintelligentie. In: De Groene Amsterdammmer, 30 november
2023. https://www.e-
pages.dk/degroeneamsterdammer/420/article/1940214/28/1/render/?token=beaeeca9dac5dc617f6e63
3fc4268a18&vl_platform=ios&vl_app_id=nl.degroeneamsterdammer.ereader&vl_app_version=4.10.1

Rubens, W. (2023a). De invloed van ChatGPT op leren, opleiden en onderwijs (pdf). In: Tijdschrift voor
Ontwikkeling in Organisaties, 13, 3, 10-16. https://www.te-learning.nl/blog/wp-
content/uploads/2009/09/InvloedChatGPToplLerenOpleidenOnderwijsTVO0-2023-03-12.pdf

Rubens, W. (2023b). ChatGPT: vloek en/of zegen voor onderwijs en leren & ontwikkelen? In: OEB Insights,
13 november 2023. https://www.te-learning.nl/blog/chatgpt-vloek-en-of-zegen-voor-onderwijs-en-leren-
ontwikkelen/

Wegner, P. (2023). The leading generative Al companies. https://iot-analytics.com/leading-generative-ai-
companies/

Wilfred Rubens heeft in 2023 een flink aantal artikelen over dit onderwerp gelezen en besproken op zijn
blog. Deze editie van de Learning Correspondent is gebaseerd op veel van die bijdragen. Je vindt deze
bijdragen via: Rubens, W. (2023). Mijn bronnen over (generatieve) artificiéle intelligentie.
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