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Inleiding ontwerpmodellen voor online en blended learning

De Learning Correspondent belicht in elke editie een specifiek thema op het gebied van didactiek en
online en blended learning.

De inhoud is -indien mogelijk- gebaseerd op (praktijk)onderzoek. We presenteren achtergronden bij het
thema en we bieden handreikingen voor de toepassing van de inhoud in de praktijk. Het thema wordt
afgesloten met bronnen waarop we ons baseren en waar jullie meer informatie kunnen vinden.

Deze editie is gewijd aan ontwerpmodellen voor online en blended learning. Dit onderwerp past bij één
van de thema’s van de aanstaande Next Learning 2024: passende leerinterventies ontwerpen.

We vatten in deze uitgave drie ontwerpmodellen samen:

1. |IDEAS-raamwerk
2. ABC-model
3. Carpe Diem-benadering

We wensen jullie weer veel inspiratie en leesplezier toe.

Wilfred Rubens (auteur)
Sam van der Schans (SBO)
Ank Dierkx (SBO)
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IDEAS-raamwerk

Het IDEAS-raamwerk van Florence Martin en Albert Ritzhaupt beschrijft beproefde werkwijzen voor,
tijdens en na het verzorgen van een online leertraject. Het raamwerk beoogt docenten te helpen
onderwijs en opleiden van hoge kwaliteit te verzorgen en de ervaring en resultaten van lerenden te
verbeteren. Het model is ook relevant voor blended learning.

De richtlijnen zijn gebaseerd op ervaring en onderzoek. De uiteindelijk vierenveertig elementen van het
raamwerk zijn verdeeld over zes dimensies, die elkaar beinvlioeden. Volgens de samenstellers zijn de
elementen niet noodzakelijkerwijs allemaal nodig in elk leertraject. Leerdoelen en leeruitkomsten zijn
volgens hen vooral van invloed op hoe docenten hun online (en blended) onderwijs inrichten.

Inclusion houdt in dat docenten mogelijkheden creéren die ervoor zorgen dat alle lerenden zich welkom
en opgenomen voelen. Dit kan bereikt worden door diversiteit, gelijkheid en inclusie (DEI) te bevorderen
en lerenden de kans te geven hun behoeften en voorkeuren te delen. Docenten moeten hun aannames
en verwachtingen over het gedrag en prestaties van lerenden onderzoeken en erop inzetten dat elke
lerende deel kan nemen. Je moet rekening houden met bepaalde beperkingen, maar bijvoorbeeld ook
met het gegeven dat niet elke lerende een hoogwaardige internetverbinding heeft.

Design focust op het opnemen van instructiemateriaal, activiteiten, bronnen en evaluaties die afgestemd
zijn op leeruitkomsten. Het is belangrijk dat cursusinformatie georganiseerd en opgedeeld is in behapbare
segmenten en dat lerenden gemakkelijk contact kunnen leggen met de docent. Het raamwerk legt de
nadruk op het opnemen van leerinhoud en leeractiviteiten om de leerresultaten van het leertraject te
helpen bereiken en op mogelijkheden om lerenden bij het leertraject te betrekken via interactie tussen
lerenden en lerenden, tussen lerenden en docenten en tussen lerenden en inhoud.

Engagement vereist dat docenten de interactie tussen lerenden bevorderen en een betekenisvolle
gemeenschap opbouwen. Door regelmatig aankondigingen te doen, feedback van hoge kwaliteit te geven
en verschillende begeleidingsstrategieén te gebruiken, kunnen docenten de betrokkenheid van lerenden
versterken, en bevorderen dat zij het leertraject met succes doorlopen. Bij volledig online leren adviseren
de auteurs ook de combinatie van synchroon en asynchroon online leren.

Evaluation benadrukt het belang van het beoordelen van het online leertraject met behulp van
verschillende strategieén en het identificeren van datgene wat beter kan. Dit kan worden bereikt door het
verzamelen van feedback van lerenden, andere docenten en anderen gedurende het hele traject.

Assessment is gericht op het meten van de voortgang van lerenden. Je kijkt daarbij of leeruitkomsten
worden behaald. Dit kan worden bereikt door een combinatie van traditionele (bijvoorbeeld toetsen) en
authentieke assessmenttechnieken (zoals e-portfolio’s) te gebruiken. Volgens de samenstellers van het
raamwerk laat onderzoek zien dat het ook belangrijk is dat assessments tijdens de looptijd van het traject
plaatsvinden, zodat lerenden de kans krijgen om periodiek inzicht te krijgen in hun leervorderingen en
feedback te geven op de assessments.

Support tijdens het hele onderwijs- en leerproces is essentieel voor zowel docenten als lerenden.
Docenten moeten voldoende tijd krijgen om een effectief online leertraject voor te bereiden en te
ontwikkelen. Zij moeten ook in staat zijn deel te nemen aan beschikbare manieren om zich verder te
bekwamen. Ondersteuning door bijvoorbeeld onderwijsassistenten en mentoren, is ook zinvol. Ingebedde
ondersteuning door bibliothecarissen is nuttig voor de online docent en lerenden.

Het IDEAS-raamwerk is bedoeld om docenten te ondersteunen gedurende de hele levenscyclus van een
online leertraject. Op onderdelen werkt het raamwerk niet uitgebreid uit hoe je bepaalde elementen
moet vormgeven. Veel van de elementen uit het IDEAS-raamwerk, zijn mijns inziens ook relevant voor
blended learning, al beschik je als docent bij blended learning over meer mogelijkheden om
betrokkenheid te bevorderen en interacties te faciliteren. Het IDEAS-raamwerk besteedt weinig aandacht
aan hoe je bepaalde leertechnologieén of functionaliteiten binnen, bijvoorbeeld, een
leermanagementsysteem, kunt gebruiken in combinatie met die elementen. Met de opkomst van Al zou
je ook kunnen kijken in hoeverre Al bepaalde elementen kan helpen vormgeven. Bij ‘engagement’ kunnen
chatbots bijvoorbeeld 24/7 vragen van lerenden beantwoorden.
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ABC-model

Dit is een handzaam model dat je kunt gebruiken om blended en online learning in betrekkelijk korte tijd
te ontwerpen. Het model is m.i. generiek van aard, en toepasbaar op onderwijs en leren in
arbeidsorganisaties.

ABC staat voor ‘Arena Blended Connected’. Dit model is ontwikkeld binnen UCL, één van de achttien
universiteiten in London. Het model stelt je in staat binnen anderhalf uur door middel van een storyboard
een ontwerp voor blended learning te ontwikkelen. Normaliter gebeurt dat face-to-face. Je vindt op hun
website echter ook veel hulpmiddelen waarmee je online kunt werken aan een ontwerp: https://abc-
Id.or;

Het ontwerp kan zich richten op een module of op een sessie. Dit zijn de stappen in het model:

e  Kijk naar de leeruitkomsten van de module/sessie.

e  Formuleer in 140 tekens wat de essentie is van de module/sessie.

e Wat zijn de ‘learning types’ die in de module worden gebruikt? Hoe leren lerenden? UCL baseert
zich hierbij op het befaamde ‘Conversational Framework’ van hoogleraar Diana Laurillard:
https://youtu.be/HEwWUIKEKXfE. Zes leertypes staan centraal in het ABC-model. Je kunt
bijvoorbeeld via een spinnenweb aangeven in welke mate de leertypes worden gebruikt.

e Denk erover na in welke mate dat je denkt dat binnen de module/sessie asynchroon of
synchroon online wordt geleerd.

e Bedenk digitale alternatieven voor ‘conventioneel’ doceren en leren. Maak een planning van die
activiteiten. Je geeft daarbij ook aan welke tools je gebruikt (bij UCL maken ze o.a. gebruik van
Moodle). Deze stap vraagt om kennis over effectief leren en verdieping in de context. Immers,
wat effectief is bij volwassenen, is niet altijd effectief voor jongeren (bijvoorbeeld omdat een
groter beroep wordt gedaan op zelfregulering).

e Maak opnieuw een spinnenweb waarin je beschrijft in welke mate de leertypes worden gebruikt.

Ben je tevreden over de mate waarin de leertypes worden toegepast?
e Maak een actieplan waarin je beschrijft welke aanpassingen jij met prioriteit gaat aanpakken.

De zes leertypes zijn:

Acquisitie, verwerven (luisteren, lezen, kijken).

Samenwerken (discussiéren, samen oefenen, samen produceren).

Discussiéren.

Onderzoeken (verkennen, vergelijken, analyseren, bekritiseren, reflecteren).

Oefenen (bijvoorbeeld opdrachten maken, taken uitvoeren, formatief evalueren, feedback
krijgen).

6. Produceren (creéren van modellen, essays, ontwerpen, video’s, enzovoorts).

ukhwnN e

De website bevat ook een voorbeeld hoe een hoorcollege van een uur is veranderd in vier online
activiteiten (https://blogs.ucl.ac.uk/abc-ld/abc-online-in-context/):

e Tekst lezen en nadenken over vragen.

e Video bekijken.

e Quiz of Q&A-forum in Moodle gebruiken om te checken of het geleerde is begrepen.
e Live online discussie in BlackBoard Collaborate, Zoom of MS Teams.

Het model is oorspronkelijk ontwikkeld voor het ontwerpen van blended learning. Dit heeft ongetwijfeld
te maken met de visie van UCL op leren en opleiden. De systematiek is echter generiek, en ook te
gebruiken bij volledig online leren. De samenstellers hebben de volgende handzame principes
geformuleerd als je volledig online leren moet toepassen: eenvoud en consistentie, plan voor meer
asynchrone activiteiten, zo mogelijk aanpakken met lage bandbreedte en focus op studentenparticipatie
en -betrokkenheid.
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Carpe Diem Learning Design Benadering

Gilly Salmon is bekend van haar five stage model (https://www.gillysalmon.com/five-stage-model1.html)
en haar publicaties over online leeractiviteiten ‘(e-tivities’). Zij is ook grondlegger van de 'Carpe Diem'-
benadering voor het ontwerpen van leerervaringen. Deze aanpak kent zes processtappen met een aantal
kernelementen.

1. Schrijf een blauwdruk en verbeeld de toekomst.

De eerste stap in de Carpe Diem methodologie is het vaststellen van duidelijke leerdoelen en -
uitkomsten. Het resultaat is onder meer een ‘mission statement’. Wat moeten lerenden weten, begrijpen
en kunnen doen aan het einde van het leertraject?

2. Storyboarding

Storyboarding is een creatieve fase waarin de structuur van de cursus wordt ontworpen. Volgens Salmon
een heel belangrijke fase waaraan zijn een aparte website heeft gewijd: https://oeb.global/oeb-
insights/captivating-learning-storyboarding/. Storyboarding omvat het ordenen van onderwerpen, het
bepalen van de inhoud en het ontwerpen van leeractiviteiten. Deze stap is essentieel voor het
visualiseren van de flow van een leertraject en het waarborgen van een logische voortgang in het
leerproces. Het five stage model speelt een belangrijke rol bij het maken van een storyboard.

3. Bouwen van een prototype

In deze fase worden de benodigde onlinematerialen, bronnen en vooral online leeractiviteiten gecreéerd
of verzameld. Het gaat er vooral om activiteiten te gebruiken die lerenden betrekken bij het leertraject.
Deze kunnen variéren van groepsdiscussies tot individuele opdrachten. Het is belangrijk dat deze
activiteiten zowel uitdagend als ondersteunend zijn. Je ontwikkelt deze binnen een online leeromgeving.

4. Controleer de werkelijkheid (check reality)

Je ontwerpen worden uitgeprobeerd door je collega's als 'reality checkers'. Het doel hiervan is het
verzamelen van productieve feedback. Salmon adviseert om collega’s hun gang te laten gaan en
vervolgens aandachtig te luisteren naar hun feedback. Een valkuil hierbij is dat je te defensief bent. Jij
fungeert ook als ‘reality checker’ voor anderen.

5. Beoordelen en aanpassen

In deze vijfde stap bekijk het werk tot nu toe, maak je aanpassingen, verfijn je de tijdschema's, wijs je
plaatsen aan waar je naar terug moet keren, geef je aan welk extra werk nodig is en wie er
verantwoordelijk voor moet zijn. Je gebruikt dus feedback uit de vorige processtap om het leertraject
verder te verfijnen en te verbeteren. Je bent klaar voor het actieplan als je een weg ziet van het
storyboard en de prototypes naar een operationele ontwerpvisie van je online of blended leertraject.

6. Volgende stappen plannen

Op basis hiervan formuleer je samen met je team een actieplan. Nu ga je pas bijvoorbeeld lerenden
groeperen.

De Carpe Diem benadering voor het ontwerpen van leertrajecten kenmerkt zich al met al door veel actief
leren, een hoge mate van betrokkenheid van lerenden en intensieve samenwerking met collega’s.
Continue verbeteren is eveneens een belangrijk kernelement van deze aanpak, evenals creativiteit en
reflectie tijdens het ontwerpproces.
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