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Beste lezer,

Jouw organisatie is gebaat bij een veilige en gezonde werkplek voor werknemers waarbij
de kwaliteit van het geleverde product/dienst/werk voorop staat, er wordt voldaan aan
wet- en regelgeving en er tegelijkertijd rekening wordt gehouden met de belasting van
het milieu. Een sleutelrol ligt bij jou als QHSE manager, KAM codrdinator of
kwaliteitsmanager.

In dit eBook lees je de meest gelezen blogs over QHSE management. We gaan o.a. in
op:

e Jaarplan 2025 Nederlandse Arbeidsinspectie

e Boete voor nalatigheid werkgever

e Arbeidsinspectie eist maatregelen pakketdiensten: fysieke belasting
werknemers moet omlaag

e Valgevaar grote oorzaak arbeidsongevallen

Veel leesplezier!

Liz Boeren
Congres- en opleidingsmanager
Studiecentrum voor Bedrijf en Overheid

studiecentrum SBO
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Jaarplan 2025 Nederlandse Arbeidsinspectie

De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft het nieuwe Jaarplan voor 2025 gepubliceerd.
Daarin beschrijft de Arbeidsinspectie op welke manier het volgend jaar resultaten en

effecten wil bereiken. Het is het 3e uitvoeringsjaar van het Meerjarenplan 2023-2026,
waarin de koers voor 4 jaar is beschreven.

De missie op grond van wet- en regelgeving blijft onverkort van kracht: eerlijk, gezond en
veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen. Dat doet de Inspectie door toezicht te
houden op de naleving van arbeidswetgeving en de doeltreffendheid van de uitvoering
van sociale zekerheid.

Bestaande activiteiten gaan door, rond thema’s zoals uitzendbureaus, blootstelling aan
gevaarlijke stoffen, schijnconstructies, asbest, CE-markering en arbeidsdiscriminatie.
Daarnaast worden nieuwe taken voorbereid, bijvoorbeeld door wijzigingen in de regels
rondom de toelating van uitzendbureaus (de wet Toelating ter beschikkingstelling van
arbeidskrachten) en aanpassingen in de strafbaarstelling van ernstige benadeling.

De Bijzondere Opsporingsdienst van de Arbeidsinspectie werkt in 2025 nauw samen
met de toezichtprogramma’s van de Inspectie om op genoemde terreinen te
interveniéren. Dat gaat om de aanpak van arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling,
strafrechtelijke aspecten van arbeidsongevallen, gevaarlijke stoffen, fraude met VCA-
certificering, de aanpak van malafide uitzendbureaus en fraude met sociale
voorzieningen.

De Arbeidsinspectie signaleert in het algemeen knelpunten en ontwikkelingen om
beleid, uitvoerders en andere betrokken partijen in staat te stellen hun
verantwoordelijkheid in te vullen.

Download Jaarplan Nederlandse Arbeidsinspectie 2025

Bron: arbeidsinspectie.nl— 14 november 2024
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Boete voor nalatigheid werkgever

Hetis dinsdag 4 juli 2023 wanneer een 16-jarige jongen, tijdens zijn vakantiebaantje,
door een lichtkoepel van ruim 8 meter hoogte valt en op een betonnen vloer terecht
komt. Hij raakte daarbij zwaar gewond en wekenlang werd voor zijn leven gevreesd.
Vandaag heeft zijn toenmalig werkgever zich verantwoord voor de rechtbank Overijssel.
Het Openbaar Ministerie (OM) verwijt het bedrijf het overtreden van de

Arbeidsomstandighedenwet evenals het toebrengen van zwaar lichamelijk letsel door
schuld.

De jongen heeft net zijn eindexamen HAVO achter de rug. Samen met een vriend doet
hij vakantiewerk bij een opslagbedrijf. Op basis van een 0-urencontract doen ze daar
klusjes zoals tuinonderhoud. Die bewuste dinsdag maken de beide jongens, net als de
vrijdag daarvoor, afvoerputjes schoon op het dak van een loods. Niet bekend is wat er
precies gebeurde maar op enig moment is een van de jongens door een lichtkoepel
gevallen en van ruim 8 meter hoogte op de betonnen vloer van de loods
terechtgekomen waarbij hij zwaar gewond raakte. Die dagis niet alleen zijn leven maar
ook het leven zijn ouders en broertje volledig veranderd. De ouders hebben wekenlang
op de IC doorgebracht in de vrees dat de jongen het niet zou overleven en dat is voor hen
zeer traumatisch geweest. De jongen hééft het overleefd, maar hijis er nog lang niet, het
is maar de vraag of en hoe het hersenletsel zich zal herstellen. Het ongeval heeft
enorme gevolgen gehad voor dit gezin.

Maatregelen treffen om werknemers veilig te kunnen laten werken

Deze zaak gaat alleen over de betreffende jongen, maar de officier merkt op dat hij niet
de enige minderjarige was die daar in die dagen onder onveilige omstandigheden
werkzaamheden verrichtte. Volgens het OM is er bij het bedrijf veel te gemakkelijk
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gedacht over een klus die op het dak moest gebeuren. “Men vond dat een “mooie” klus
voor die twee jongens. Maar het was gewoon een heel onveilige situatie, zo hoog op dat
dak, zonder instructies, zonder valbeveiliging. Die jongens hadden onder die
omstandigheden helemaal niet het dak op gemogen.”, aldus de officier. Een werkgever
moet volgens haar alle maatregelen treffen om zijn werknemers veilig te kunnen laten
werken en al helemaal als het gaat om minderjarige werknemers. In dit geval is het
bedrijf ernstig nalatig geweest.

Waarschuwing richting werkgevers

De officier zegt zich te beseffen dat niemand dit ongeval heeft gewild, maar dat dit
ongeval nooit had mogen gebeuren. Deze rechtszaak zal de gevolgen van dit ongeval
voor de jongen en zijn familie niet wegnemen. Behalve dat het OM vindt dat aan het
bedrijf een strafrechtelijk verwijt valt te maken dat niet onbestraft kan blijven, dient deze
zaak ook als waarschuwing. Een waarschuwing die zich richt tot alle werkgevers: zorg
dat je werknemers te allen tijde veilig werken en al helemaal als het om jeugdige
werknemers gaat.

Strafeis

De officier sluit af met de woorden: “lIk heb het vaker gezegd vandaag en ik herhaal het:
een ongeval als dit mag niet gebeuren en hoeft ook niet te gebeuren als de regelgeving
van de Arbowet maar wordt nageleefd. Die regels zijn er niet voor niets.” Het bedrijf
heeft goed meegewerkt aan het onderzoek en heeft direct maatregelen getroffen. Zo zijn
er kort na het ongeval ankerpunten geplaatst om aangelijnd te kunnen werken en zijn
alle lichtkoepels vervangen.

Om het belang van het inventariseren van gevaar, het treffen van maatregelen, het
instrueren van werknemers en het houden van toezicht op het naleven van regels te
benadrukken, vindt de officier in dit geval een deels voorwaardelijke geldboete van
45.000 euro, waarvan 15.000 euro voorwaardelijk, met een proeftijd van twee jaren op
zijn plaats.

De rechtbank doet over 14 dagen uitspraak.

Bron: www.om.nl—17 oktober 2024
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Arbeidsinspectie eist maatregelen pakketdiensten:
fysieke belasting werknemers moet omlaag

Werknemers in de depots van de pakketdiensten — meestal uitzendkrachten en vaak
arbeidsmigranten —werken onder te zware fysieke omstandigheden. Zo moeten mensen
te zwaar tillen, veel bukken en hoog en diep reiken. Het werktempo ligt bovendien hoog.
Door verkeerde werkhoudingen kan lichamelijke overbelasting en gezondheidsschade
ontstaan.

\ | '.

Dit blijkt uit inspecties van 35 depots bij de 6 grootste pakketdiensten die de
Nederlandse Arbeidsinspectie het afgelopen jaar heeft bezocht. De Arbeidsinspectie
inspecteerde vooral op fysieke belasting tijJdens het handmatig verwerken van de
pakketten. Bij alle 6 pakketdiensten is gehandhaafd. Zij dienen, op de korte termijn
tijdelijke en op lange termijn structurele, aanpassingen door te voeren om de
lichamelijke overbelasting te verminderen.

De Arbeidsinspectie eist van de gehele sector een totaalpakket aan verbeteringen. Het
gaat dan bijvoorbeeld om verbeterde ergonomische inrichting, het gebruik van
hulpmiddelen, afspraken over maximale vulhoogte van karren, maximale gewichten van
pakketten, herkenbaarheid van gewichtsklassen, taakroulatie en training op gezonde
werkwijzen.

Samen oppakken

Bedrijven in deze branche staan allemaal voor dezelfde uitdaging. Concurrentie op veilig
en gezond werk is onwenselijk. Het zou goed zijn als de bedrijven een gezamenlijke
aanpak voor veilig en gezond werk tot stand brengen en dit bijvoorbeeld in

een arbocatalogus tot norm maken. De Arbowet geeft via de arbocatalogus werkgevers
en werknemers ruimte om zelf invulling te geven aan de wijze waarop ze binnen hun
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branche aan de wet willen voldoen. Hierdoor kunnen ze rekening houden met de
branchespecifieke kenmerken. De Arbeidsinspectie gaat hierover in gesprek met
betrokken bedrijven. Volgend jaar worden (her)inspecties uitgevoerd. Als er dan geen
verbeteringen zijn, wordt (opnieuw) handhavend opgetreden.

Pakketsector

De laatste jaren is de pakketsector enorm gegroeid. De consument krijgt bestellingen
snel en vaak gratis geleverd, en mag ze meestal gratis terugsturen. Dit veroorzaakt een
keten aan handelingen met talloze pakketten; van leveranciers, via het pakketdepot en
bezorgers naar de klant, en van bedrijf naar bedrijf. Werknemers, veelal uitzendkrachten
en vaak arbeidsmigranten, verplaatsen deze pakketten, meestal met de hand en onder
hoge tijdsdruk. De werkzaamheden vinden de hele dag plaats in ploegendiensten, de
meeste pakketten worden in de nacht gesorteerd.

Controles

De manier waarop de pakketten binnen de depots worden verplaatst en de snelheid van
het verwerken van de pakketten maakt dat de werknemers onnodig zwaar worden
belast. De logistieke stromen zijn niet handig ingericht. Vrachtwagens, pallets en
rolcontainers worden handmatig gelost en geladen. Hierbij wordt te zwaar getild, ook
onder de knie en boven de schouders. Het werktempo is hoog. Vrijwel alle handelingen
worden met de hand uitgevoerd, er zijn geen hulp- of tilmiddelen beschikbaar.
Inspecteurs zien dus overal een ernstig verhoogd risico op overbelasting.

Inventarisatie van risico’s

Vaak is de verplichte risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E), waarin het bedrijf

beschrijft welke risico’s er zijn, niet op orde. Zo ontbreken in veel gevallen de data. De
Arbeidsinspectie heeft deze aan de hand van een internationaal erkende methode
(NIOSH) in kaart gebracht. Werkgevers moeten dit zelf ook doen. Ook komt het voor dat
gegevens onjuist zijn ingevoerd waardoor de uitkomsten een beoordeling geven met een
onderschatting van het risico. De maatregelen die vervolgens genomen zouden moeten
zijn, ontbreken of zijn niet effectief.

Arbowet

De Arbowet verlangt van de werkgever dat deze fysieke (over)belasting voorkomt of
beperkt. Dat betekent dat de werkgever daarin zo ver moet gaan als maar mogelijk is om
deze belasting te voorkomen. De Arbeidsinspectie inspecteert op een goede naleving
van de Arbowet, zodat werknemers gezond en veilig hun werk kunnen doen.

Publicaties

e Gezond en veilig werken in depots van pakketbezorgdiensten

Bron: arbeidsinspectie.nl - 8 oktober 2024
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Ben jij voldoende op de hoogte van de laatste
ontwikkelingen als QHSE-manager?

Als QHSE-manager ben jij verantwoordelijk voor het kwaliteit-, gezondheid-,
veiligheid- en milieubeleid in jouw organisatie. Je krijgt dus met erg veel
verschillende afdelingen, wet- en regelgeving en projecten te maken, waarvan je
nooit allemaal op de hoogte kan zijn. Hoe geef je jouw rol in de organisatie zo vorm
dat QHSE binnen alle processen hoog op de agenda staat? Herbert Eppinga, Senior
Consultant QHSE Management bij Bilfinger Engineering, vertelt hier meer over.

Taken en verantwoordelijkheden van de QHSE-manager

Herbert: “In de meeste gevallen moet de QHSE-manager de directie adviseren. Als de
directie namelijk hun gang kan gaan, weet je niet altijd zeker dat QHSE hoog op de
agenda staat. Dit is wel belangrijk, want de directie bepaalt over het beleid én de
middelen om dat beleid uit te voeren. Het advies van de QHSE-manager moet de
directie beinvloeden om QHSE mee te nemen in het beleid”.

Wetten en regels omtrent kwaliteit, gezondheid, veiligheid en milieu

“Natuurlijk zijn er wettelijke eisen, ISO-standaarden en vergunningen waar je aan moet
voldoen. Een ontwikkeling in deze wettelijke eisen is de introductie van de
Omgevingswet. Deze wet heeft geprobeerd veel samen te voegen en slimmer op te
zetten, maar de uitvoer en het controleren ervan is nog onontgonnen gebied. De
grootste verandering voor de QHSE-manager sinds de Omgevingswet is het lokaal
kijken. Je mag bij bestemmingsplannen nu per gebied een andere milieuimpact hebben,
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om zodoende te voldoen aan de stikstofdepositiewaarden. Dit én de bijbehorende
vergunningaanvragen, worden steeds meer lokaal geregeld. Het is belangrijk om dit op
tijd te doen”, aldus Herbert.

Uitdagingen vanuit de Omgevingswet

“Je weet nog niet precies wat de gemeenten in jouw regio willen, dus je moet de
bestemmingsplannen van de toekomst goed in de gaten houden. Bilfinger Engineering
krijgt veel te maken met bedenken en uitvoeren van plannen van bouwprojecten, en
daarna ook het krijgen van personeel. Je krijgt hierbij te maken met verschillende
vergunningen, van werk- tot milieuvergunning. Deze vraag je aan bij allerlei verschillende
overheden, van lokaal tot centraal. Dat is snel complex, dus daar moet je als QHSE-
manager orde in scheppen. Mijn belangrijkste tip hiervoor: zorg dat je op het juiste
moment met een specialist om tafel gaat”, adviseert Herbert.

Bedrijfsprocessen structureren

Herbert: “Als je kijkt naar het projectenportfolio van een bedriff, krijg je hier vaak met
verschillende milieugebieden te maken. Dit varieert van geluid, bodem tot water. Wij
hebben op al deze gebieden verschillende specialisten in dienst. Zij komen op diverse
momenten tijdens milieuvergunningstrajecten in beeld om ervoor te zorgen dat je
tijdens zo’n traject aan alles denkt waar je aan moet denken en de vergunningen op tijd
zijn aangevraagd. Anders kunnen projecten maandenlang stilliggen, doordat de
vergunningaanvraag in behandeling is. Als je bijvoorbeeld een milieuvergunning nodig
hebtvoor de uitbreiding van jouw fabriek, maar je hebt dat niet door, vertraagt je project
maandenlang. Dit kost bakken met geld. Jezelf omringen met specialisten is dus erg
verstandig. Als QHSE-manager houd je toezicht op al die verschillende wettelijke kaders
en normen, om alle processen te structureren. Dit begint bij de eigen werkprocessen
goed inrichten en risico’s goed kennen, zodat je aan de diverse eisen van stakeholders
kan voldoen. Als QHSE manager moet je goed in staat zijn kennis van buiten te halen als
die zelf niet hebt”.

Positionering in jouw organisatie

“Als QHSE-manager moet je jezelf bewust zijn van je rol. Hoe heb jij jezelf
gepositioneerd in jouw organisatie? Dit is bepalend voor hoe jij je kan ontwikkelen
tijdens de opleiding QHSE-manager. Uitgangspunt is dat je herkent welke activiteiten jij

in jouw rol moet beheersen. Elke bedrijfsactiviteit kan namelijk een gevaar voor de
veiligheid vormen, bijvoorbeeld zelfs in het bestellen van spullen. Als je een verkeerde
schroef bestelt, kan deze na verloop van jaren wegcorroderen. Voordat er iets besteld
wordt, moet je dus eerst terug naar de productspecificaties. Inkoopmanagement is dus
een erg groot onderdeel van het voorkomen van ongevallen. Het stuk veiligheid zit dus
overal in de organisatie, daarom moet je jouw rol als QHSE-manager goed leren
kennen”, aldus Herbert.
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Prinsjesdag 2024: wat zijn de plannen voor veiligheid in
de organisatie?

Op 17 september jl. zijn weer de nieuwe plannen van het kabinet bekend gemaakt. In dit
blog hebben wij de belangrijkste plannen voor veiligheid in de organisatie op eenrrij
gezet.

Prinsjesdag: sterkere krijgsmacht nodig voor afschrikking en verdediging

Het defensiebudget stijgt volgend jaar naar zo’n € 22 miljard, met doorgroei naar € 24
miljard. Dat is nodig om de krijgsmacht verder te versterken. Die moet in staat zijn met
NAVO-partners het Nederlands grondgebied en dat van haar bondgenoten te
beschermen. Deze zogenoemde eerste hoofdtaak van Defensie heeft nu de hoogste
prioriteit.

Minister Ruben Brekelmans: “Nederland moet actief bijdragen aan het afschrikken van
tegenstanders om een gewapend conflict in Europa te voorkomen. Dat betekent dat de
krijgsmacht permanent gereed moet zijn om de nieuwe dreigingen het hoofd te bieden.
Daarvoor zijn meer militairen, meer materieel en meer trainingen nodig.”

Met het extra budget van circa € 1.5 miljard dat de komende jaren wordt vrijgemaakt
versterkt Defensie de gereedheid en gevechtskracht van de krijgsmacht. De plannen

hiervoor zijn opgenomen in de Defensienota 2024. De organisatie investeert onder meer
in nieuwe en extra wapensystemen en gevechtsondersteuning. De voorraden munitie
worden verder aangevuld. Oud materieel wordt niet alleen vervangen, maar ook
gemoderniseerd.

Dit alles vraagt om meer en intensievere samenwerking met de Nederlandse industrie.
Het kabinet zet zich in om de productie van de Nederlandse en Europese defensie-
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industrie snel op te schalen. De aankopen sluiten aan op de hogere eisen die de NAVO
stelt. Defensie streeft bovendien naar meer standaardisatie binnen de NAVO en de EU.

Innovatie, vastgoed en duurzaamheid

Daarnaast zet de organisatie onder meer in op innovatie, vastgoed en duurzaamheid.
Voor de vernieuwing van materieel ligt de focus op ‘intelligente systemen’ zoals drones,
sensoren, slimme materialen, ruimtevaart en quantumtechnologie. Defensie start
hiervoor volgend jaar verschillende projecten, samen met andere partijen.

De krijgsmacht heeft meer ruimte nodig om eenheden op te leiden en te trainen.
Daartoe

concentreert en vernieuwt Defensie haar vastgoed. Tegelijkertijd moet de organisatie
voor de bestaande kazernes ook voldoen aan wet- en regelgeving als het gaat om
verduurzaming. De noodzakelijke inhaalslag is inmiddels gestart. Defensie realiseert
zich

wat de impact hiervan is op de omgeving. Overleg met de regio maakt onderdeel uit van
de verschillende projecten.

Staatssecretaris Gijs Tuinman: “Het defensiepersoneel vormt de ruggengraat van de
organisatie. Er gaat daarom de komende jaren structureel € 260 miljoen extra naar
personeel. Defensie wil werk maken van een schaalbare krijgsmacht. Die moetin
aantallen mensen meebewegen met de dreiging. Dat betekent onder meer dat de
organisatie meer reservisten gaat werven.”

Mensen

Daarnaast wordt het vrijwillige Dienjaar uitgebreid. Dit jaar nemen er 500 tot 600

jongeren aan deel. In 2025 groeit het aantal richting de 1.000. De organisatie bereidt een

verdere opschaling voor.

Bijna driekwart van de 1e lichting dienjaarmilitairen beviel het bij Defensie zo goed dat
die ervoor koos te blijven. In totaal gaat het om 102 nieuwe defensiemedewerkers.

Defensie verbetert volgend jaar de voorzieningen en uitkeringen voor veteranen en
dienstslachtoffers met bijvoorbeeld Posttraumatische Stressstoornis (PTSS). Een
voorbeeld is de samenwerkingsovereenkomst tussen het Nederlands
Veteraneninstituut en twee assistentiehondenscholen.

Jaarlijks € 200 miljoen voor herstel van de democratische rechtsstaat en goed bestuur

Veel mensen in Nederland hebben zorgen over of ze wel rond kunnen komen, over het
vinden van een huis of de toegang tot de zorg. De overheid is er te weinig in geslaagd om
deze zorgen van mensen over hun bestaanszekerheid weg te nemen. Verandering van
ons bestuur en herstel van de rechtsstaat is noodzakelijk om de problemen van
Nederland op te kunnen lossen. Daarom lanceert het kabinet een agenda voor
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vernieuwing en herijking van de democratie, herstel van de rechtsstaat en het bestuur
en de controle daarop. Dit is van belang voor het herstel van vertrouwen van burgers in
de politiek en de overheid. Er is hiervoor jaarlijks € 200 miljoen beschikbaar.

Centraal in deze agenda staat het belang van de Grondwet en de grondrechten. Het
kabinet maakt de komende tijd werk van de constitutionele toetsing en de oprichting
van een constitutioneel hof. Zo kunnen wetten in de toekomst getoetst worden aan de
Grondwet. De basis voor de grondwetsherziening die nodig is voor het constitutioneel
hof wordt dit jaar gelegd. Het wetsvoorstel volgt in 2025. Ook komt er een wetsvoorstel
tot invoering van een nieuw evenredig kiesstelsel voor de Tweede Kamer om de
regionale band tussen kiezers en gekozenen te versterken. Een wetsvoorstel hiervoor
wordt binnen een jaar ingediend bij de Tweede Kamer.

Voor het effectief aanpakken van de zorgen van burgers en het vertrouwen in de
overheid is een bekwaam en dienstbaar bestuur van groot belang. Een overheid die de
menselijke maat centraal stelt, luistert en zaken oplost. We houden rekening met
verschillen tussen regio’s en werken opgavegericht, samen met medeoverheden, met
beleid en regels die werken voor mensen. Met een maatschappelijke alliantie op
burgerschap worden initiatieven uit de samenleving opgehaald en waar nodig gesteund
zodat de kracht van de samenleving beter wordt benut. We sporen op waar regels van
de overheid mensen onevenredig hard beknellen en pakken dat aan. Voortaan
publiceren we elk jaar een rapport hardheden en oplossingen. Ook wordt werk gemaakt
van een toekomstbestendige rijksoverheid, want er is minder geld beschikbaar en er is
steeds meer krapte op de arbeidsmarkt. Daarom wordt het aantal Rijksambtenaren en
de externe inhuur op een verantwoorde wijze teruggebracht. Daarbij worden onnodige
procedures afgeschaft en administratieve verplichtingen verminderd.

Digitale zelfredzaamheid

Goed bestuur en een betrouwbare digitale dienstverlening door de overheid, vraagt om
intensievere samenwerking tussen de Rijksoverheid, gemeente, provincie en
waterschappen. Met digitaal vaardige ambtenaren aan de basis.

Burgers en bedrijven hebben recht op begrijpelijke dienstverlening van de overheid.
Daarvoor moet de basis op orde zijn met veilige en goed werkende systemen, juiste
gegevensuitwisseling en slimme inzet van technologie zoals cloud en Al. Hierbij blijft het
kabinet inzetten op het borgen van publieke waarden bij gebruik van nieuwe
technologieén.
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Arbo in Bedrijf 2022-2023

Het aantal bedrijven dat een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) heeft, neemt toe.
Zo’n inventarisatie is verplicht voor iedere werkgever met personeel in dienst. In een

RI&E leggen werkgevers vast met welke arbeidsrisico’s hun werknemers te maken
kunnen krijgen. En welke maatregelen nodig zijn om deze risico’s te voorkomen of te
verminderen. Het is belangrijk om dit in kaart te brengen, zodat de werkgever
maatregelen neemt en werknemers gezond en veilig kunnen werken. Maar niet alle
RI&E’s worden goed uitgevoerd; een derde scoort onvoldoende op kwaliteit.

De monitor Arbo in bedrijf geeft een uniek inzicht in de naleving van de regels voor
arbeidsomstandigheden. In 2 jaar tijd bezochten arbeidsinspecteurs zo’n 1.700
bedrijven om het arbobeleid en de arbeidsomstandigheden tijdens bedrijfsbezoeken

onder de loep te nemen.

Het gaat hierbij om een representatieve steekproef, niet risico-gericht. Daardoor is het
mogelijk om de resultaten van deze bezoeken vervolgens via een statistische weging te
vertalen naar de soorten werkgevers (circa 350.000) en werknemers (circa 8,5 miljoen)
in Nederland. De monitor geeft hiermee een objectief beeld over de naleving op
arbeidsomstandigheden.

Positief is dat in vergelijking met de vorige monitor het percentage werkgevers met een
RI&E is gestegen naar 64 procent, in vergelijking met circa 50 procent voorheen. Ook
positief is dat 88 procent van de werknemers werkt bij een bedrijf dat een RI&E heeft.

Maar de kwaliteit van RI&E’s laat te wensen over; bij een derde is deze onder de maat.
De Inspectie ziet een verband tussen het ontbreken van een RI&E en een gebrek aan
kennis van wet- en regelgeving. Ook is het zorgelijk dat werkgevers minder voorlichting
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geven en minder toezien op de naleving van instructies en voorschriften, zoals het
correct toepassen van maatregelen.

Bedrijven met een kwalitatief goede RI&E doen het beter op het gebied van gezond en
veilig werken in de praktijk ten opzichte van bedrijven die geen of een kwalitatief
onvoldoende RI&E hebben.

Download Monitor Arbo in Bedrijf 2022-2023
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Valgevaar grote oorzaak arbeidsongevallen

De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft afgelopen jaar in totaal 2.448
ongevalsonderzoeken afgerond. Daarbij waren 2.386 slachtoffers betrokken, waarvan
69 dodelijk. Dat staat in de jaarlijkse Monitor arbeidsongevallen. De meeste
arbeidsongevallen vinden plaats bij waterbedrijven en afvalbeheerders. Ook de
bouwsector, landbouw, bosbouw en visserij, vervoer en opslag en de industrie scoren
hoog. Bij kleine bedrijven gebeuren veel vaker ongevallen dan bij grote bedrijven.
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Mannen zijn veel vaker slachtoffer van een arbeidsongeval dan vrouwen. Mensen van 55
jaar of ouder zijn ook vaker slachtoffer, met name in de sector zorg, maar bijvoorbeeld in
de landbouw, bosbouw en visserij zijn juist mensen jonger dan 25 jaar vaker slachtoffer.
‘Vallen’ is het meest voorkomende ongevalstype. Verder ziet de Arbeidsinspectie dat er
relatief vaak ongevallen plaatsvinden met vorkheftrucks, pallethefwagens en ladders.

Arbeidsmigranten

In de monitor wordt jaarlijks een doelgroep bepaald waarnaar een verdiepend
onderzoek wordt gedaan. Dit jaar zijn dat arbeidsmigranten. Deze doelgroep is mede
gekozen naar aanleiding van de maatschappelijke en politieke aandacht hiervoor. In dit
onderzoek bekijkt de Arbeidsinspectie de groep niet-Nederlandse slachtoffers die
stonden ingeschreven in de Registratie Niet Ingezetenen (RNI) zonder geregistreerd
tijdelijk verblijfsadres. De RNl is onder andere bedoeld voor personen die korter dan 4
maanden in Nederland verblijven en hier willen werken.

Ervinden relatief veel ongevallen plaats met arbeidsmigranten in de RNI. Het aantal
ongevallen per 100.000 banen bedraagt namelijk 37. Bij de overige slachtoffers
(Nederlanders en arbeidsmigranten die bij gemeenten ingeschreven staan) is dat aantal
26. Verder is het overlijdenspercentage bij de groep arbeidsmigranten in de RNI dubbel
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zo hoog. In 4 procent van de gevallen is er namelijk sprake van overlijden, terwijl dit bij
de overige slachtoffers 2 procent is. De meeste ongevallen met arbeidsmigranten in de
RNIvinden plaats in de metaalindustrie, slachterijen en landbouw, bosbouw en visserij.
Verder zijn slachtoffers uit de groep arbeidsmigranten in de RNI vaker uitzendkracht,
jongere en erg kort in dienst op het moment dat het ongeval plaatsvindt.

De Arbeidsinspectie ziet op basis van ervaringen een aantal mogelijke oorzaken voor de
hogere percentages onder arbeidsmigranten. Arbeidsmigranten doen vaak
ongeschoold, laagbetaald en tijdelijk werk, en dan ook nog in sectoren waar het risico
op ongevallen al relatief groot is. Verder is op grond van ervaring de verwachting dat
arbeidsmigranten door taal- en cultuurverschillen in sommige gevallen instructies en
waarschuwingen mogelijk niet goed begrijpen. Ook kan er sprake zijn van een mogelijke
afhankelijkheidssituatie van de werkgever, waardoor zij minder geneigd zullen zijn te
klagen over onveilige omstandigheden. Wanneer de werkgever nalatig is de risico’s
hiervan goed in te schatten en daar maatregelen op te nemen, kunnen deze factoren
mogelijk oorzaken zijn van een arbeidsongeval.

Melden is verplicht

Arbeidsongevallen moeten volgens de Arbeidsomstandighedenwet direct aan de
Nederlandse Arbeidsinspectie worden gemeld. Dat moet gebeuren als het slachtoffer
opgenomen wordt in het ziekenhuis, wanneer er sprake is van blijvend letsel of als het
slachtoffer overleden is aan de gevolgen van het ongeval. Ook moet de werkgever het
ongeval direct melden zodra bekend is dat er alsnog sprake is van een
ziekenhuisopname of van blijvend letsel dat in verband kan worden gebracht met het
arbeidsongeval.

De conclusies uit de Monitor arbeidsongevallen neemt de Arbeidsinspectie uit oogpunt
van preventie mee in inspectieprojecten en de aanpak van arbeidsongevallen.

Download Monitor Arbeidsongevalle 2023
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Hoe realiseer jij een succesvol QHSE-beleid?

Een goed QHSE-beleid zorgt ervoor dat jij jouw bedrijfsdoelstellingen bereikt, aldus
Herbert Eppinga, Senior Consultant QHSE bij Bilfinger Tebodin. QHSE staat voor
Quality, Health, Safety en Environment en omvat de veiligheid en gezondheid van
jouw collega’s, de kwaliteit van jullie product of dienst en of jullie milieuvriendelijk
werken. De combinatie van deze factoren vertelt je hoe jouw organisatie

functioneert. Een goed QHSE-beleid en bereidheid om te veranderen stelt jou dus
in staat om jouw bedrijfsdoelen te halen, maar hoe stel je een succesvol beleid op?

Vijf manieren om QHSE succesvol te implementeren in jouw organisatie

Wil jij jouw bedrijfsdoelen op de lange termijn behalen? Implementeer dan niet alleen
een QHSE-beleid in jouw organisatie, maar hou het vast en stuur bij. Je doet dit onder
andere door:

e Duidelijke en transparante communicatie, goed QHSE-beleid valt en staat
door communicatie met verschillende stakeholders. Je leert veel door open te
staan voor de invalshoek van iemand anders. Motiveer collega’s dus om hun
ideeén en feedback te delen zodat jij het beleid kunt optimaliseren.

« Regelmatige analyses, beoordeel het QHSE-beleid regelmatig, zodat je
inzichtelijk krijgt hoe het functioneert en stuur bij indien nodig. Jij behoudt zo de
controle over de processen.

o Risicogericht werken, risico’s in kaart brengen is cruciaal voor een succesvol
QHSE-beleid. Je voorkomt dan kostbare risico’s waardoor jouw processen
optimaal blijven functioneren.
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¢ Verandering van mindset, jouw collega’s moeten openstaan voor het QHSE-
beleid om een succesvolle implementatie te garanderen. Enthousiasmeer en
deel het belang met hun.

o Een passende strategie, het QHSE-beleid moet naadloos aansluiten op de
doelen van jouw organisatie. De duidelijkheid die dan ontstaat zorgt ervoor dat
iedereen naar dezelfde doelen werkt, waardoor je jouw bedrijfsdoelen haalt.

Deze vijf manieren stellen jou in staat om het QHSE-beleid vast te houden en ervoor te
zorgen dat het een succes is. Wil jij allereerst weten hoe je een succesvol beleid
opstelt? Volg dan de opleiding QHSE Manager van SBO!

Stel een succesvol beleid op

Een QHSE-beleid opstellen is uitdagend, zeker als je niet weet waar je moet beginnen.
De opleiding QHSE Manager is praktisch, afwisselend en interactief, waardoor je niet
alleen leert van de deskundige docent Herbert Eppinga, maar ook van medestudenten.
Na de opleiding ben je in staat om het gedrag van jouw collega’s te veranderen om
succesvol het beleid te implementeren.
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Veilig werkklimaat kan niet zonder spelregels

Hetis de plicht van de leidinggevenden om voor duidelijke en vindbare regels en
procedures te zorgen en zich daar dan achter te scharen.

Het onderzoeksrapport van de Commissie Van Rijn naar grensoverschrijdend gedrag
binnen de publieke omroep laat een angstcultuur zien die, in de woorden van de Wet
bescherming klokkenluiders, waarschijnlijk ook wel een misstand van maatschappelijk
belang is. Volgens Wilbert Tomesen kan een alomvattend integriteitsbeleid eraan
bijdragen dat deze angstcultuur in de kiem wordt gesmoord.

o

Misstanden op het werk beginnen vaak klein en zijn lang niet altijd, en zeker niet in het
begin, ‘van maatschappelijk belang’, zoals de wet bedoelt. In ‘Niets gezien, niets

gehoord en niets gedaan — de zoekgemaakte verantwoordelijkheid’ schetst de

Commissie Van Rijn aan de hand van indringende voorbeelden grensoverschrijdend
gedrag binnen de publieke omroep. Dit gedrag en de sociale onveiligheid die
werknemers ervoeren hebben geleid tot een angstcultuur op de werkvloer. De aard en
het structurele karakter van de gedragingen en het feit dat de onderzoekscommissie het
werken bij de publieke omroep beschrijft als ‘het leveren van een bijdrage aan
verbinding binnen onze samenleving’, maken bovendien de toepasselijkheid van de Wet
bescherming klokkenluiders waarschijnlijk. Al gaat de Commissie in haar rapport niet
zover.

Er gaat natuurlijk binnen elke organisatie wel eens wat mis. En dan komen mensen ook
heus wel vaak voor elkaar op, in en tussen alle geledingen: zo doen we dat hier niet!
Problemen ontstaan wanneer ingesleten foutieve gedragingen niet worden herkend of
genegeerd en niet worden gecorrigeerd of (eventueel) gesanctioneerd. Het kan dan gaan
om wat wordt gezegd of daadwerkelijk gedaan of over de overschrijding van harde
normen voor veiligheid, financién of volksgezondheid. En daarmee dus ook om situaties
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die direct of indirect impact kunnen hebben op ons collectieve belang bij een veilige en
integere werkomgeving. Een goed ingericht integriteitsbeleid, met voldoende checks &
balances kan dan helpen om vroegtijdig signalen te herkennen, er adequaat op te
reageren en, zo nodig, in te grijpen.

Een alomvattend integriteitsbeleid is een remedie tegen de wildgroei van regelingen en
afwijkende procedures

Het onderscheid tussen een integriteitsschending of een misstand is niet altijd scherp
te maken. Dat hoeft ook niet, maar er zijn situaties waarin het vermogen om informeel
ontsporingen tegen te gaan (te) zwak is. Formeel beleid is dan heel belangrijk: één
duidelijk, herkenbaar en goed geregeld loket, waar misstandvermoedens én
integriteitsschendingen én grensoverschrijdende gedragingen kunnen worden gemeld.
Maar ook met onafhankelijke vertrouwenspersonen en met op schrift gestelde
meldprocedures. Een alomvattend integriteitsbeleid, waar leiding, medezeggenschap
en medewerkers zich senang bij voelen, is bovendien een remedie tegen de ‘wildgroei
van regelingen en afwijkende procedures’ waar Van Rijn terecht voor waarschuwt.

Uiteraard dienen een dergelijk integriteitsbeleid en het belang van een open ‘speak-up -
cultuur’ ook uitgedragen te worden door leidinggevenden. Het is de plicht van de
leidinggevenden om voor duidelijke en vindbare regels en procedures te zorgen en zich
daar dan, volmondig en oprecht, achter te scharen. Grote kans dat zo ook die
‘zoekgemaakte verantwoordelijkheid’ wordt hervonden.

De conclusie van het Huis voor Klokkenluiders is dat de combinatie van behoorlijke
omgangsvormen (gewoon een beetje normaal doen!) en duidelijke, op schrift gestelde
procedures en afspraken, bijdraagt aan een werkomgeving waarin mensen graag
verkeren en tot hun recht kunnen komen. Dat werkklimaat kan niet zonder spelregels.

Wilbert Tomesen, voorzitter van het Huis voor Klokkenluiders.

Bron: huisvoorklokkenluiders.nl — 29 februari 2024
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Meer weten?

QHSE manager

4-daagse opleiding

Tijdens de opleiding QHSE manager leer je jouw rol als QHSE manager effectief in te
zetten, zodat het QHSE beleid voldoet aan zowel de wettelijk gestelde eisen als de
strategie van jouw organisatie. We geven je concrete handvatten, checklisten en tools.
Na afloop van deze opleiding kun je eisen vertalen naar praktische werkwijzen en het
beleid en managementsysteem hierop inrichten. ledere module is opgebouwd uit
kennisdeling en praktijkervaring.

Herken jij de volgende uitdagingen:
¢ |lkmoethet QHSE
beleid van mijn 4 DAAGSE OPLEIDING
organisatie

vormgeven. Hoe geef ik )
hier invulling aan?

e Hoekanikeen MANAGER

geintegreerd
managementsysteem

tew @ aen oo ¥

praktisch inrichten?

e Hoe overtuigik het
management van een
goed QHSE beleid?

e Welke tools kan ik
gebruiken om medewerkers te motiveren om veilig en verantwoord te werken?

www.sbo.nl/ghse
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